Jezeli chcesz ztozyc skarge lub wniosek

w Matopolskim Oddziale NFZ dotyczacy funkcjonowania
przychodni mozesz to zrobic:

s0sobiscie na dzienniku podawczym w budynku Matopolskiego Oddziatu NFZ w
Krakowie przy ul. Wadowickiej 8W,
*w poniedziatek od godz. 8.00 do 18.00, od wtorku do pigtku od godz. 8.00 do

16.00
(rowniez w delegaturach w Nowym Sgczu, Nowym Targu i Tarnowie),

eza posrednictwem platformy ePUAP (adres

skrzynki: /3bdy2cb6s4/SkrytkakSP),

spocztg na adres: 31-056 Krakow, ul. Jozefa 21,

*na adres e-mail: kancelaria@nfz-krakow.pl

eustnie do protokotu w budynku Matopolskiego Oddziatu NFZ w Krakowie przy ul.
Wadowickiej 8W.

W celu umowienia sie na rozmowe nalezy kontaktowac sie z sekretariatem pod
numerem:

12 29 88 108 lub 12 29 88 131.

Informacje na temat procedury sktadania i rozpatrywania skarg mozna uzyskac pod
numerem:

12 29 88 404

Wiecej na stronie Skargi i wnioski / Prawa Pacjenta / Dla pacjenta / Narodowy Fundusz
Zdrowia - Matopolski Oddziat Wojewodzki

Zachecamy w pierwszej kolejnosci do sktadania skarg
i wnioskow bezposrednio lub telefonicznie (tel. 602 385 105)

u dyrektor placowki - lek. Bogustawy Koztowskiej


https://epuap.gov.pl/wps/portal
https://www.nfz-krakow.pl/dla-pacjenta/prawa-pacjenta/skargi-i-wnioski/
https://www.nfz-krakow.pl/dla-pacjenta/prawa-pacjenta/skargi-i-wnioski/
mailto:kancelaria@nfz-krakow.pl

